
Condizioni generali relative alla carta regalo di SOCAR Energy Switzerland GmbH 

(CG) 

La carta regalo è una carta di debito che rappresenta un credito del cliente nei confronti di SOCAR. Le presenti 

condizioni servono a regolare chiaramente il rapporto reciproco tra il cliente e SOCAR Energy Switzerland GmbH. 

Acquisto di una carta regalo 

 Le carte regalo possono essere acquistate e utilizzate nelle stazioni di servizio SOCAR aderenti in Svizzera.  

 Gli acquisti di grandi quantitativi di carte regalo possono essere ordinati su crshared@socarengergy.com. 

 Una volta selezionata la carta, il cliente deve esibirla alla cassa. La carta viene attivata solo dopo il 

pagamento alla cassa e può in seguito essere utilizzata come mezzo di pagamento. Solo il personale di 

cassa è autorizzato a caricare la carta regalo.  

 È possibile caricare la carta regalo alla cassa con qualsiasi importo compreso tra CHF 30.-- e 300.--. 

 Il saldo disponibile sulla carta non matura interessi. 

 La carta regalo non è nominativa e può essere ceduta. Questa carta deve quindi essere trattata come denaro 

contante. SOCAR non si assume alcuna responsabilità in caso di perdita, furto o danneggiamento della carta 

regalo e in tali casi le carte non saranno sostituite. Possono essere avanzate pretese solo su presentazione 

della carta regalo. 

 La carta regalo acquistata non può essere convertita in un’altra carta. 

Utilizzo della carta regalo 

 Se il pagamento non è possibile a causa di un guasto tecnico, SOCAR si riserva il diritto di rifiutare nel 
singolo caso il pagamento con la carta regalo. 

 La carta regalo può essere acquistata e utilizzata in tutte le stazioni di servizio SOCAR aderenti. 
 Il saldo disponibile sul conto della carta regalo può essere utilizzato per pagamenti totali o parziali. Non è 

possibile il pagamento in contanti dell’importo totale, del saldo residuo o una conversione in buoni merce. 
 Il saldo disponibile sulla carta regalo del cliente scade 5 anni dopo l’attivazione. 
 Il saldo può essere controllato online sul nostro sito Internet. 

Punti Cumulus 

 Il cliente non riceve punti Cumulus per l’acquisto della carta regalo. I punti Cumulus vengono accreditati al 
cliente per il rispettivo acquisto solo quando utilizza il credito. 

Sicurezza e protezione dei dati 

 Ai fini della protezione dei dati viene impiegata la tecnologia di sicurezza più avanzata. 
 La carta regalo non è nominativa e può essere ceduta. Di conseguenza, nessuna informazione relativa al 

cliente viene comunicata o salvata per la gestione delle carte regalo. 
 In linea di principio, non si assume alcuna responsabilità per la sicurezza dei dati trasmessi via Internet. La 

trasmissione dei dati avviene in maniera non criptata. 

Legge applicabile 

 In caso di controversie, si applica il diritto svizzero. 

Modifiche e integrazioni 

 SOCAR si riserva il diritto di apportare in qualsiasi momento modifiche al programma delle carte regalo e alle 
presenti condizioni generali. La versione attualmente in vigore è pubblicata sul sito Internet di SOCAR 
all’indirizzo www.socarenergy.ch e si considera accettata dal partecipante dal momento della sua 
pubblicazione. Nel caso in cui emergano eventuali dubbi e/o contraddizioni tra il testo tedesco, francese, 
inglese e/o italiano delle CG, fa stato il testo tedesco. 

SOCAR Energy Switzerland GmbH, Zurigo, 01.08.2021 
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